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1. คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

จัดการประชุม เพื่อมอบหมายการปฏิบัติงาน
อย่างเคร่งครัด เพื ่อดำเนินตามแผนงานและ
งบประมาณตามนโยบายของคณะผู ้บร ิหาร
หัวหน้าส่วน ตรวจสอบ ดูแลการดำเนินงานของ
เจ้าหน้าที ่ท ี ่ร ับผิดชอบ ดำเนินเป็นไปตาม
ว ั ตถ ุ ป ระส งค ์ ของและประชาส ั มพ ั น ธ์             
แผนขั้นตอนการปฏิบัติงาน การให้บริการตาม
ขั้นตอน ระยะเวลา สอดคล้องกับข้อระเบียบ
กฎหมาย ในการดำเนินงานของทุกส่วนให้
ประชาชนเข้าใจและลดระยะเวลาขั้นตอนการ
ติดต่อขอรับบริการเพิ่มช่องทางการติดต่อทาง
ช่องทางออนไลน์เพิ่มขึ้นและมีการสำรวจการ
ออกประชาวิจารณ์การรับฟังความคิดเห็นเพ่ือ
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับฟัง
ความคิดเห็นในแผนการดำเนินของหน่วยงาน
การใช้จ่ายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและ
ทางภัยธรรมชาติ ซึ่งการออกสำรวจข้อมูลการ
จัดทำแผนสรุปผลการดำเนินงานเพื่อเป็นการ
ขับเคลื่อนตามมาตรการที่กำหนดอย่างชัดเจน 

ผลการดำเนินงานเป็นตัวชี้วัดว่าแผนงานหรือ
มาตรการที่ดำเนินการไปบรรลุเป้าหมายหรือไม่
ซึ่งอาจวัดได้จากตัวชี้วัดเชิงปริมาณเช่นจำนวน
โครงการท ี ่ดำเน ินการแล ้ว เสร ็จ จำนวน
พนักงานที ่เข้าร่วมอบรมด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใส จำนวนเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการ
แก้ไข อัตราการทุจริตที่ลดลง  
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ เช่น ระดับความโปร่งใสที่
ประชาชนหรือพนักงานรับรู ้ ระดับความพึง
พอใจของพนักงานและผู้รับบริการ  
การเปล ี ่ยนแปลงด้านว ัฒนธรรมองค์กร               
เช่น มีจิตสำนึกด้านคุณธรรมมากขึ้น คุณภาพ
ของการดำเนินงานสะท้อนถึงประสิทธิภาพของ
กร ะบวนกา รและผลกระทบท ี ่ เ ก ิ ด ขึ้ น                     
โดยพิจารณาจาก ความถูกต ้องและความ
โปร่งใสของกระบวนการ มีการดำเนินงานตาม
กฎหมายและระเบียบข้อบังคับหรือไม่ มีการ
เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะอย่างครบถ้วน
ห ร ื อ ไ ม ่  ม ี ร ะ บ บ ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ที่                             
ม ีประส ิทธ ิภาพ ประส ิทธ ิภาพของการ
ดำเนินงาน ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิด 

1. โครงสร้างและระบบการทำงาน 
- มีระบบบริหารที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
- มีกระบวนการทำงานที่เป็นมาตรฐาน ลดการ
ใช้ดุลยพินิจส่วนบุคคล และมีระบบตรวจสอบ
ภายในที่เข้มแข็ง 
- มีนโยบายและแนวทางท่ีชัดเจน 
- หน่วยงานมีคู่มือและมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใจที ่ชัดเจนและ
นำไปปฏิบัติได้จริง 
- ลดช่องโหว่ของการทุจริต 
- มีระบบป้องกันและติดตามปัญหาการทุจริต 
เช่น การเปิดเผยข้อมูล การจัดให้มีช ่องทาง
ร้องเรียน และระบบแจ้งเบาะแสที่ปลอดภัย 
2. ผลลัพธ์ด้านบุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร 
- บุคลากรมีจิตสำนึกด้านคุณธรรมมากข้ึน 
- พนักงานและผู ้บริหารมีความตระหนักและ
ปฏิบัติตามหลักจริยธรรมในการทำงาน 
- เพ่ิมความร่วมมือและการมีส่วนร่วม 
- พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
และปรับโครงการทำงานด้วยคุณธรรม 
- มีแบบอย่างที่ดีในองค์กร 
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ผลลัพธ์สูงสุดหรือไม่ ลดขั้นตอนที่ซับซ้อนและ
เพ ิ ่มความสะดวกให ้ก ับผ ู ้บร ิการหร ือไม่  
ผลกระทบต ่ อองค ์ กรและส ั งคม  ม ี การ
เปลี ่ยนแปลงเชิงบวกต่อว ัฒนธรรมองค์กร
หรือไม่ ส ่งผลกระทบต่อความเชื ่อมั ่นของ
ประชาชนหรือหน่วยงานภายนอกหร ือไม่       
ส่งผลให้การดำเนินงานขององค์กรมีความยั่งยืน
หรือไม่ การประเมินผลทั้ง 2 ส่วนนี้ สามารถใช้
ข้อมูลจากแบบสำรวจความคิดเห็น, รายงานผล
การตรวจสอบ, และตัวชี้วัดด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใส เพื ่อให้มั ่นใจว่าเทศบาลตำบล
กุดดู ่มีการดำเนินงานที ่มีประสิทธิภาพและ
คุณภาพสูงสุดจัดทำแผนผังแสดงขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัต ิราชการเพ ื ่อบร ิการ
ประชาชนและคู่มือการให้บริการประชาชนตาม
กลุ่มงานการเข้ารับบริการ เพื่อขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานของเทศบาลตำบลกุดดู ่อย ่างมี
คุณภาพ 

 

- มีบุคลากรที ่ได้ร ับการยกย่องในด้านความ
ซื ่อสัตย์สุจริต เป็นแรงบันดาลใจให้คนอื่นทำ
ตาม 
3. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพขององค์กร 
- เพ่ือประสิทธิภาพการให้บริการ 
- กระบวนการทำงานมีความรวดเร็ว ลดขั้นตอน
ที่ซับซ้อน และประชาชนได้รับบริการที่สะดวก
และโปร่งใสขึ้น 
- ลดจำนวนเรื ่องร้องเรียนเกี ่ยวกับความไม่
โปร่งใส 
- มีระบบรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพและ
สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 
- องค์กรได้รับการประเมินที่ดีข้ึน 
- หน่วยงานมีคะแนนการประเมินด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสที่ดีข้ึน 
4. ผลลัพธ์และความเชื่อมั่น 
- สร ้างความเช ื ่อม ั ่นให ้ก ับประชาชนและ
หน่วยงานภายนอก 
- ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียมีความมั่นใจมา
กว่าองค์กรดำเนินงานด้วยความโปร่งใสและ
ยุติธรรม 
- เป็นองค์กรต้นแบบด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใส 
- สามารถเป็นต้นแบบให้กับหน่วยงานอื่นๆใน
การพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
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 5. หากหน่วยงานสามารถดำเนินมาตรการด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีคุณภาพ จะ
ช่วยให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ ้น ลด
ปัญหาการทุจริต เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
และได้รับความไว้วางใจจากประชาชนและภาค
ส ่วนต ่างๆ ซ ึ ่ งเป ็นเป ้าหมายสูงส ุดของการ
บริหารงานที่มีคุณภาพ มีระบบบริหารที่โปร่งใส
และสามารถตรวจสอบได้ 
- มีกระบวนการทำงานที่เป็นมาตรฐาน ลดการใช้
ด ุลยพินิจส่วนบุคคล และมีระบบตรวจสอบ
ภายในที่เข้มแข็ง 
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2 .  มาตรก า ร 
No Gift Policy 

1. ผู ้บริหารและบุคลากรจัดประชุมเพื ่อร่วม
จัดทำมาตรการ  No Gift Policy ไม่รับขวัญ             
ของกำนัลทุกชนิด 
2. จัดทำประกาศ  No Gift Policy พร้อม
แนวทางการดำเนินการตามมาตรการ  No Gift 
Policy  
3. ผู้บริหารประกาศใช้  No Gift Policy 
4. ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ประกาศลงบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1. เทศบาลตำบลกุดดู่ ได้ประกาศนโยบาย 
No Gift Policy ไม่รับ ไม่ให้ จำนวน 2 ฉบับ
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2. มีการแจ้งนโยบาย No Gift Policy ในการ
ประชุมประจำเดือน และในการทำกิจกรรม
เข้าแถวเคารพธงชาติประจำสัปดาห์ ให้กับ
เจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลกุดดู่ ทราบและถือ
ปฏิบัติ 

1. ผ ู ้บร ิหาร สมาช ิกสภา และบุคลากรของ
เทศบาลตำบลกุดดู่ไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการ
รับสินบน 
2. ผ ู ้บร ิหาร สมาช ิกสภา และบุคลากรของ
เทศบาลตำบลกุดดู่ มีมีผลประโยชน์ทับซ้อน 
3. บุคคลากรในหน่วยงานมีจ ิตสำนึกในการ
ปฏิเสธการรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ 
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  3. บุคลากรของเทศบาลตำบลกุดดู่มีแนวทาง
ในการปฏิบัติตนในเรื่องการรับของขวัญของ
กำนัลไปในทางเดียวกัน 
4. มีการจัดทำรายงานการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 
 

 


