
สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรท่ีมีต อองค กร  

 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564  

...................................................  

      สรุปแบบสอบถามชุดนีhจัดทําข้ึนตามแบบความพึงพอใจและแรงจูงใจของ บุคลากรท่ีมีตอองคกร  ประจาํป

งบประมาณ พ.ศ. 2562   โดยแบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 3 สวน   ประกอบดวย  

 สวนท่ี 1  คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของบุคลากร  

 สวนท่ี  2แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอองคกร   

                      สวนท่ี 3 คําถามเก ี่ยวกับขอเสนอแนะ และความคิดเห็นอ่ืนๆ  
โดยมีพนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล ลูกจางประจํา และพนักงานจาง  รวมท้ังสิ้น   45  คน แตละขอคดิเปนรอยเพ่ือ 
จะไดมาปรับปรุงแกไขตอไป 

 

 สวนท่ี 1  คําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของบุคลากร   

1.1 เพศ  

-ชาย  จํานวน    27       คน     

-หญิง จํานวน    18     คน      

1.2 อายุ     20 – 30 ป         จํานวน 5    คน      

    31 – 40   ป     ี    จํานวน   15   คน 

51 – 50 ป         จํานวน 22  คน 

         51 – 60 ป         จํานวน 8    คน 

           1.3 ระดับการศึกษา  

ระดับ  ปวช.    จํานวน   11      คน 

ระดับ  ปวส.    จํานวน    7       คน 

ระดับ  ปริญญาตรี   จํานวน   10    คน 

ระดับ สูงกวาปริญญาตรี     จํานวน    5         คน 

ระดับ  อ่ืน ๆ (ระบุ).ต่ํากวา ปวช  จํานวน    12     คน  

   1.4 ประเภทตําแหนง  
       1.4.1 บริหารทองถ่ิน    ระดบัตน   จํานวน   0   คน  

    ระดับกลาง   จํานวน  0     คน     
    ระดับสูง    จํานวน      0   คน 

    1.4.2 อํานวยการทองถ่ิน   ระดับตน   จํานวน  6       คน  
    ระดับกลาง   จํานวน   0    คน     
    ระดับสูง    จํานวน      0   คน 

      1.4.3 วิชาการ  ระดับ ปฏิบัติการ  จํานวน   1     คน     

ระดับ ชํานาญการ  จํานวน  1     คน 

                                 ระดับชํานาญการพิเศษ    จํานวน   0       คน    

      ระดับ เชี่ยวชาญ    จํานวน   0      คน   

 



 

1.4.4  ท่ัวไป  ระดับ ปฏิบัติงาน      จํานวน  3        คน 

                                 ระดับ ชํานาญงาน     จํานวน    4     คน  

                      ระดับ   อาวุโส       จํานวน    0     คน   

          1.4.5 พนักงานจาง 

-ลูกจางประจํา             จํานวน   2       คน    

         -พนักงานจางตามภารกิจ  จํานวน  17       คน    

         -พนักงานจางท่ัวไป  จํานวน   12      คน     
   

สวนท่ี 2  สรุปบบสอบถามความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรท่ีมีต อองค กร  

     แบงเลขระดับความพึงพอใจตามแบบสอบถามตามหัวขอ ลงชองคิดเปนรอยละ 

        สตูร      จํานวนระดับความพ่ึงพใจ คน  X 10       = รอยละระดับความพ่ึงพอใจ 

  45 

   ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  คือ    

   ระดับความพึงพอใจมาก   คือ    

   ระดับความพึงพอใจปานกลาง  คือ    

   ระดับความพึงพอใจนอย   คือ    

   ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด  คือ    

  

ความพึงพอใจด านการบริหาร/นโยบายของผู บริหาร   
 ระดับความพึงพอใจ 

          

1. ความพึงพอใจท่ีมีตอนโยบาย/กระบวนการบริหารงานของ ผูบังคับ

บัญชา    
      คิดเปนรอยละ 

20 

 

44.44  

 

15 

 

33.33   

10 

 

22.22  

    

2. ความพึงพอใจท่ีมีตอการติดตามการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา  
       คิดเปนรอยละ 

20  

44.44 

20  

44.44 

5 

11.11  
    

3. การสื่อสาร การรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และการมีสวนรวมใน 

การบริหารจัดการองคกร  
คิดเปนรอยละ 

18 

 

40  

 

12  

 

26.67  

10  

 

22.22 

5  

 

11.11 

  

4. ผูบังคับบัญชาชี้แจงใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจในนโยบายและแนว ทางการ

ปฏิบัติงานตางๆ อยางชัดเจน  
คิดเปนรอยละ 

20  

 

44.44 

12 

 

26.67  

9  

 

20 

 4 

 

8.89 

  

5. ผูบังคับบัญชาสงเสริม สนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาวางแผนพัฒนา ตนเอง

เพ่ือใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
คิดเปนรอยละ 

 15 

 

33.33 

15 

 

33.33  

8 

 

17.78  

7  

 

15.55 

  

-๒- 



ความพึงพอใจด านการบริหารจัดการด านทรัพยากรบุคคล  

 

 
ระดับความพึงพอใจ 

          

1. ความพึงพอใจท่ีมีตอนโยบายและเปาหมายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ของหนวยงาน  
คิดเปนรอยละ 

20 

 

44.44  

15  

 

33.33 

5  

 

11.11 

5  

 

11.11 

  

2. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน การพิจารณาความดีความชอบ มี 

ความชัดเจน เหมาะสม ยุติธรรม 
คิดเปนรอยละ 

25  

 

55.56 

 

10 

 

22.22 

7  

 

15.56 

3  

 

6.67 

  

3. ความพึงพอใจท่ี มีตอแผนการพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน 
คิดเปนรอยละ 

25 

55.56 

 

10 

22.22 

 

10  

22.22 

     

4. ทานมีโอกาสพัฒนาความรูและประสบการณในการทํางานโดยการเขา รับ

การฝกอบรม/สัมมนาหรือกิจกรรมการจัดการความรู  
คิดเปนรอยละ 

15  

 

33.33 

 

15 

 

33.33  

5  

 

11.11 

5 

 

11.11  

  

5. ความพึงพอใจท่ีมีตอกระบวนการแกไขปญหา และการยุติความขัดแยง ใน

องคกร  
คิดเปนรอยละ 

15 

 

 11.11 

15  

 

11.11 

 15 

 

11.11 

    

1. ความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานของ    หนวย

งานท่ีเอ้ือตอการทํางาน    
คิดเปนรอยละ 

25 

 

55.56 

  

10 

 

22.22  

10 

 

 22.22 

    

2. ความพึงพอใจท่ีมีตอการสงเสริมอาชีวอนามัย  สุขภาพ  

 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ตลอดจนมีแผนปองกันภัยพิบัติ     ของ

หนวยงาน  
คิดเปนรอยละ 

30 

 

 

66.67 

 

10 

 

 

22.22  

5  

 

 

11.11 

    

3.ความพึงพอใจท่ีมีตอบรรยากาศการทํางานของหนวยงานท่ีสงเสริม    ความ

ผูกพันระหวางบุคลากร  สรางสรรควัฒนธรรมการอยูรวมกัน  
คิดเปนรอยละ 

30 

 

66.67 
 

8  

 

17.78 

7 

 

15.56  

    

4. การจัดสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ เทคโนโลยีใหม ๆ เครื่องมือสําหรับการ 

ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม ทันสมัยและเพียงพอตอความตองการ  
คิดเปนรอยละ 

35  

 

77.78 

 

5  

 

11.11 

5  

 

11.11 

    

5. การมีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงาน ท้ังดานอาคารสถานท่ี และการ ให

บริการ  
คิดเปนรอยละ 

 

40  

 

88.89 

3 

 

6.67  

2  

 

4.44 

    

-๓- 



      

ความพึงพอใจต อการสนับสนุนและสร างแรงจูงใจขององค กร  

ระดับความพึงพอใจ 

  

 

          

1. ความพึงพอใจท่ีมีตอนโยบาย มาตรการสรางขวัญและกําลังใจในการ ทํา

งานใหกับบุคลากร  
คิดเปนรอยละ 

38  

 

84.44 

 

5 

 

11.11  

2  

 

4.44 

    

2. ความพึงพอใจท่ีมีตอหนวยงานในการจัดกิจกรรมเสริมสราง ความสัมพันธ

ของบุคลากรในหนวยงาน  
คิดเปนรอยละ 

23 

 

51.11 

 

15 

 

33.33  

4  

 

8.89 

 3 

 

 

1  

2. ความพึงพอใจท่ีมีตอมาตรการดําเนินงานเสริมสรางความกาวหนาและ 

ความม่ันคงในอาชีพการทํางานของบุคลากร  
คิดเปนรอยละ 

40 

 

88.89 

  

3 

 

6.67  

2  

 

4.44 

    

3. ความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดสวัสดิการในการทํางานภายในองคกรหรือ 

นอกเหนือจากขององคกร  
คิดเปนรอยละ 

42  

 

93.33 

 

1 

 

2.22  

2 

 

4.44  

    

4. ทานรับรูความกาวหนาในตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติ    
คิดเปนรอยละ   

35 

77.78 

 

 

 

8 

17.78 

 

 

  

2 

4.44 

 

 

     

5. ความพึงพอใจโดยรวม   ในฐานะท่ีเปนบุคลากรของ ทต.กุดดู ทานมีความ

ผาสุก ความพึง พอใจ และกรงจูใจในการการทํางานในระดับใด 

 
 คิดเปนรอยละ 

44 

 

 

97.78  

1 

 

 

2.22 

 

  

      

 

 

 

 

 

 

 

-๔- 



 

บันทึกขอความ 
สวนราชการ               สํานักปลัด                       เทศบาลตําบลกุดดู 

ท่ี   นภ6801/พิเศษ           วันท่ี    30  ตุลาคม 2564         

เรื่อง    รายงานผลการสอบถามความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรท่ีมีตอผูบริหารทองถ่ิน 

เรียน    ปลัดเทศบาล/นายกเทศมนตรีตําบลกุดดู  

 ตามท่ีประชุมประชุมวันท่ี   4  ตุลาคม  2564 ท่ีทางคณะผูบริหารฯแจงสํานักปลัดทําแบบสอบถามความพ่ึง 
พอใจและแรงจูงของบุคลากรท่ีมีตอผูบริหารฯนั้น โดยแบงแบบสอบถาม 3 สวนคือ 

สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของบุคลากร  

สวนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอองคกร   

                     สวนท่ี 3 คําถามเก ี่ยวกับขอเสนอแนะ และความคิดเห็นอ่ืนๆ  

     ความพึงพอใจด านการบริหาร/นโยบายของผู บริหาร   

1. ความพึงพอใจท่ีมีตอนโยบาย/กระบวนการบริหารงานของ ผูบังคับบัญชา     

- ระดับความพอใจ  พอใจระดับสูง  44.44 % 

          2. ความพึงพอใจท่ีมีตอการติดตามการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา  

- ระดับความพอใจ  พอใจระดับสูง  44.44 % 

         3. การสื่อสาร การรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และการมีสวนรวมใน การบริหารจัดการองคกร  

- ระดับความพอใจ  พอใจระดับสูง  40.00 % 

         4. ผูบังคับบัญชาชี้แจงใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจในนโยบายและแนว ทางการปฏิบัติงานตางๆ อยางชัดเจน  

- ระดับความพอใจ  พอใจระดับสูง  44.44 % 

        5. ผูบังคับบัญชาสงเสริม สนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาวางแผนพัฒนา ตนเองเพ่ือใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

                 -    ระดับความพอใจ  พอใจระดับสูง  33.33 % 

ความพึงพอใจด านการบริหารจัดการด านทรัพยากรบุคคล  

   1.ความพึงพอใจท่ีมีตอนโยบายและเปาหมายการบริหารทรัพยากรบุคคล ของหนวยงาน  
        - ระดับความพอใจ  พอใจระดับสูง  44.44 % 

          2.ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน การพิจารณาความดีความชอบ มี ความชัดเจน เหมาะสม ยุติธรรม 
              -      ระดับความพอใจ  พอใจระดับสูง  55.56 % 
          3.ความพึงพอใจท่ี มีตอแผนการพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน 
               - ระดบัความพอใจ  พอใจระดับสูง  55.56 % 
          4.ทานมีโอกาสพัฒนาความรูและประสบการณในการทํางานโดยการเขาฝกอบรมสัมมนาหรือกิจกรรมการจัดการความรู 
               -    ระดับความพอใจ  พอใจระดับสูง  33.33 % 
         5.ความพึงพอใจท่ีมีตอกระบวนการแกไขปญหา และการยุติความขัดแยง ในองคกร  
                -     ระดับความพอใจ  พอใจระดบัสูง  11.11 % 
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     ความพึงพอใจตอการจัดการสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 

         1.ความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานของ    หนวยงานท่ีเอ้ือตอการทํางาน  

               -   ระดับความพอใจ  พอใจระดับสูง  55.56 % 

          2. ความพึงพอใจท่ีมีตอการสงเสริมอาชีวอนามัย  สุขภาพ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ตลอดจนมีแผนปอง
กันภัยพิบัติ ของหนวยงาน 
 -  ระดับความพอใจ  พอใจระดับสูง  66.67 % 
         3. .ความพึงพอใจท่ีมีตอบรรยากาศการทํางานของหนวยงานท่ีสงเสริมความผูกพันระหวางบุคลากร  สรางสรรค

วัฒนธรรมการอยูรวมกัน 
 - ระดับความพอใจ  พอใจระดับสูง  66.67 % 
        4. การจัดสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ เทคโนโลยีใหมๆ เครื่องมือสําหรับการ ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม ทันสมัยและ
เพียงพอตอความตองการและการใหบริการ 
 - ระดับความพอใจ  พอใจระดับสูง  88.89 % 
         5.การมีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงาน ท้ังดานอาคารสถานท่ี และการ ใหบริการ 
               - ระดับความพอใจ  พอใจระดับสูง  88.89 % 
       ความพึงพอใจต อการสนับสนุนและสร างแรงจูงใจขององค กร 

1. ความพึงพอใจท่ีมีตอนโยบาย มาตรการสรางขวัญและกําลังใจในการ ทํางานใหกับบุคลากร 
- ระดับความพอใจ  พอใจระดับสูง  84.44 % 

          2. ความพึงพอใจท่ีมีตอหนวยงานในการจัดกิจกรรมเสริมสราง ความสัมพันธของบุคลากรในหนวยงาน 
               - ระดับความพอใจ  พอใจระดับสูง  51.11 % 
          3. ความพึงพอใจท่ีมีตอมาตรการดําเนินงานเสริมสรางความกาวหนาและ ความม่ันคงในอาชีพการทํางานของบุคลากร 
              - ระดับความพอใจ  พอใจระดับสูง  88.89 % 
         4. ความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดสวัสดิการในการทํางานภายในองคกรหรือ นอกเหนือจากขององคกร 
              - ระดับความพอใจ  พอใจระดับสูง  93.33 % 
          5. ความพึงพอใจโดยรวม   ในฐานะท่ีเปนบุคลากรของ ทต.กุดดู ทานมีความผาสุก ความพึง พอใจ และกรงจูใจในการ
การทํางานในระดับใด 
              - ระดับความพอใจ  พอใจระดับสูง  77.78 % 
 
        - ความพ่ึงพอใจโดยรวม 
 ทานมีความสุขกับการทํางานท่ีเทศบาลตําบลกุดดูหรือไม 

 โดยทางสํานักปลัดไดรวบรวมและสรุปแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ เรียบรอยแลว (ตามเอกสารแนบทาย)จึงได
เสนอผูบริหารฯจะไดปรับปรุงเพ่ือสนับสนุนการทําสรางแรงจูงใจในการทํางานโดยนําหลักการบริหารบุคคลแนวใหมตอไป 

 
ลงชื่อ ......................................................... ผูรายงาน 

                                                          (นางศิริพร   พลบูรณ) 
                                                             หวัหนาสํานักปลัด 

 

 

 

 



 
 


