
 
 

 
 
 
 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทศบาลตำบลกุดดู ่

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
                                                                         
 
 
 
 
 

จัดทำโดย 
                                                                         สำนักปลัดเทศบาลตำบลกุดดู่  

อำเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวลำภู



๑ 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เทศบาลตำบลกุดดู่ อำเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวลำภู 
 

1. ความเป็นมา 
 สำนักงาน ป.ป.ช. ได้กำหนดเกณฑ์การประเมิน ITA 2569 ในข้อ O25 การนำผลการประเมิน 
ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 • แสดงการวิเคราะห์ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ให้ครอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด 

 • แสดงการนำผลการวิเคราะห์ไปส ู ่การปร ับปร ุง หร ือพัฒนาองค์กร หร ือร ักษาระดับ                     
โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
  (1) มาตรการหรือโครงการหรือกิจกรรม 
  (2) ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ
หรือโครงการหรือกิจกรรม 
  (3) ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
  (4) ช่วงระยะเวลาการดำเนินการ 
  (5) ผู้รับผิดชอบ 
 เทศบาลตำบลกุดดู่ จึงได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ในปี พ.ศ. 2568 พร้อมทั ้งกำหนด
มาตรการเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรต่อไป 

2. ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 2.1 ผลการประเมินในภาพรวม 
  เทศบาลตำบลกุดดู่ ได้ผลการประเมินในภาพรวม 99.32 คะแนน อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม 
เพิ่มขึ้น 18.03 คะแนน เมื่อเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้ผลการประเมินในภาพรวม 83.34 คะแนน 
อยู่ในระดับต้องปรับปรุง  
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 ผลการประเมินในภาพรวมประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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 2.2 ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
 ผลการประเมินรายเครื ่องมือแยกเป็นแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายใน                  
(แบบวัด IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ     
(แบบวัด OIT) มีผลการประเมินรายเครื่องมือ ดังนี้ 
 

แบบวัด 
 

ผลการประเมิน  
ผลต่าง ปีงบประมาณ 2567 ปีงบประมาณ 2568 

IIT 99.34 99.72 +0.38 
EIT ส่วนที่ 1 98.24 98.42 +0.18 
EIT ส่วนที่ 2 82.91 97.63 +14.72 

OIT 66.79 100 +33.26 
ภาพรวม 81.29 99.32 +18.03 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ผลการประเมินรายเครื่องมือ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

2.3 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
 การประเม ินรายต ัวช ี ้ว ัดจำนวน 10 ต ัวช ี ้ว ัด โดยต ัวช ี ้ว ัดท ี ่ ได ้ค ่าคะแนนส ู งสุด                                
ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (100 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ (100 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 4               
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การใช้ทรัพย์สินของราชการ (100 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 9 (100 คะแนน) และตัวชี้วัดที่ 10 (100 คะแนน) สำหรับ
ตัวชี้วัดที่ได้ค่าคะแนนต่ำสุด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน (97.71 คะแนน)  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
 เมื ่อเทียบผลการประเมินรายตัวช ี ้ว ัดของปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กับปีงบประมาณ                       
พ.ศ. 2567 พบว่า มีค่าคะแนนตัวชี้วัดเพิ่มขึ้นจำนวน 10 ตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ 1 – 10) และไม่มีตัวชี้วัดใดมีค่า
คะแนนลดลง รายละเอียด ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด
ที ่

รายละเอียดตัวชี้วัด ปีงบประมาณ 
2567 

ปีงบประมาณ 
2568 

ผลต่าง 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 92.50 98.99 +6.49 
2. การใช้งบประมาณ 93.75 100 +6.25 
3. การใช้อำนาจ 93.13 100 +6.87 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 88.13 100 +11.87 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 89.17 99.59 +10.42 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 93.75 98.63 +4.88 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.82 97.74 +7.92 
8 การปรับปรุงการทำงาน 88.15 97.71 +9.56 
9. การเปิดเผยข้อมูล 73.57 100 +26.43 

10. การป้องกันการทุจริต 60.00 100 +40 
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3. ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี 
    งบประมาณ พ ศ 2568 เทศบาลตำบลกุดดู่ 

 3.1 ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจ 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrityand Transparency Assessment : IIT) 

 เทศบาลตำบลกุดดู่ เป็นหน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการ
ประเมิน ITA ในภาพรวม 95 คะแนนขึ ้นไป และมีคะแนนรายเครื ่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที ่ 1,                        
EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 95 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเป้าหมายหลักเพื ่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส               
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 99.32 คะแนน  

 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 เทศบาลตำบลกุดดู่ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1.การปฏิบัติหน้าที่ , 2.การใช้งบประมาณ,  
3.การใช้อำนาจ และ 4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา      
และปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี
ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
 ข้อคำถาม I2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่
เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อหรือร ับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั ้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในร ูปแบบออ นไลน์                           
หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ                   
ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8)             
หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ             
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบ
และถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 ข้อคำถาม I14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o27) ประกอบกับการประเมินความเสี ่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน                  
(อ้างอิงจาก o23) จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
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 ข้อคำถาม I15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความ
มั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o18) 
และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT 
 เทศบาลตำบลกุดดู่ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6.คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8.การปรับปรุงการทำงาน 
 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี
ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 ข้อ e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ ไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำ
เป็นสื ่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์                
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
 ข้อ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสั มพันธ์ข้อมูลข่าวสาร           
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 
o3) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์          
เช ่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช ่องทางดังกล ่าวในจุดที ่บ ุคคลภายนอก                      
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 



๖ 
 

 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 ข้อ e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ            
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำ
เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
 ข้อ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสั มพันธ์ข้อมูลข่าวสาร            
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 
o3) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์     
เช ่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช ่องทางดังกล ่าวในจุดที ่บ ุคคลภายนอก                       
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 ข้อ e8 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วย งานผ่าน
การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือ
กิจกรรมเพื ่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ               
(อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
 ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10)               
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 



๗ 
 

 เทศบาลตำบลกุดดู่ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  
 นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที ่เกี ่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก                  
การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจน
ตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

4. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทศบาลตำบลกุดดู่ ตามตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด ดังนี้  
 
ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 98.99  
 i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ

เจ ้าหน ้าท ี ่ ในหน ่วยงานของท ่าน
เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

 
100 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด
การปฏิบัติหน้าที่ พบว่า บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายเห็นว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานอาจมี
ความรู้สึกบางส่วนจากผู้รับบริการที่มองว่ามีการ
ปฏิบัติที่เหลื่อมล้ำหรือการใช้ระบบเส้นสายใน
บางกรณี 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมี
การเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อ
ผู ้ที ่มาติดต่อหรือผู ้รับบริการ มาก
น้อยเพียงใด 

 

96.97 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมี
การเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

 
100 

 
ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
2. การใช้งบประมาณ 100  
 i4  หน ่วยงานของท ่ าน  ใช ้ จ ่ าย

งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

 
100 

 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด
การใช ้งบประมาณ  เห ็นว ่ า  บ ุคลากรใน
หน่วยงานปฏิบัติหน้าที่ด้านการใช้งบประมาณ
ได้อย่างดีแล้ว เห็นว่าต้องดำเนินการรักษา
มาตรฐานการดำเนินงานให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป 

 i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี
การเบิกจ่ายเง ินเป็นเท็จ เช ่น ค่า
ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

 
100 

 



๘ 
 

ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
2. การใช้งบประมาณ   
 i6 หน่วยงานของท ่าน ม ีการใช้

งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

 
100 

 

 

 
ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
3. การใช้อำนาจ 100  
 i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของ

ท ่าน ส ั ่ ง ให ้ทำธ ุ ระส ่วนต ั วของ
ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด 

 
100 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด
การใช้อำนาจ เห็นว่า บุคลากรในหน่วยงาน
ปฏิบัติหน้าที่ด้านการใช้อำนาจได้อย่างดีแล้ว 
เห ็นว ่าต ้องดำเน ินการร ักษามาตรฐานการ
ดำเนินงานให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป  i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของ

ท่านสั ่งให้ทำในสิ ่งที ่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั ้งมาก
น้อยเพียงใด 

 
100 

 i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน
ของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั ้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

 
100 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  100  
 i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 

มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/
แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

 
100 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เห็นว่า บุคลากร
ในหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่ด้านการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ ได ้อย ่ า งด ี แล ้ ว  เห ็นว ่ าต ้อง
ดำเนินการรักษามาตรฐานการดำเนินงานให้ดี
ยิ่งๆ ขึ้นไป 

 i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด 

 
100 

 i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบ
ทรัพย์ส ินของหน่วยงาน สามารถ
ป ้ อ ง ก ั น ก า รน ำทร ั พย ์ ส ิ น ขอ ง
หน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
ได้ มากน้อยเพียงใด 

 
 

100 

 
 



๙ 
 

ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
5. การแก้ปัญหาการทุจริต  99.59  

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด
การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า 
    - บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความ
เชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
    - บ ุคลากรในหน่วยงานบางรายเห ็นว่า
มาตรการป้องกัน การทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง 

 i13 ผู ้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

 
100 

 i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

 
99.39 

 i15 ท่านเช ื ่อม ั ่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

 
99.39 

6. คุณภาพการดำเนินงาน  98.63  
 e1 เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ปฏ ิบ ั ต ิ ง านหรื อ

ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 

 
98.33 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด
คุณภาพการดำเนินงาน พบว่า 
    - มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน ่วยงานบางราย เห ็นว ่าเจ ้าหน ้าท ี ่ ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู ้มา
ติดต่อไม่เท่าเทียมกัน  
    - ส่วนนี้มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ 
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่เป็นไป
ตามข้ันตอน และระยะเวลาที่กำหนด  

 e2 เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ปฏ ิบ ั ต ิ ง านหรื อ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่า
เทียมกัน 

 
97.78 

 e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที ่เร ียกรับ
สินบน เพื ่อแลกกับการปฏิบัต ิงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

 
100 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.74  
 e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
98.33 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด

ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่า  
    - มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย มีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข ้อมูลข ่าวสารที ่ เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 
    - ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย มีความเห็นว่า การสื่อสารต่อ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยัง
ขาดความชัดเจน 
 

 e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข ้อม ูลข ่าวสารท ี ่ประชาชนหรือ
ผู ้ร ับบริการควรได้ร ับทราบอย่าง
ชัดเจน 

 
98.06 

 e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน 

 
98.06 

 



๑๐ 
 

ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 97.71  
 e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 

 
98.33 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด
การปรับปรุงระบบการทำงาน พบว่า  
    - มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย มีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไป มี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/ 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 
    - มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มี การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือ
ตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร 
    - มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย มีความเห็นว่า การให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงานยังไม่สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากพอ  

 e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ใ ห ้ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ประชาชน 

 
98.33 

 e9 หน ่วยงานม ีการพ ัฒนาการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

 
98.61 

9. การเปิดเผยข้อมูล 100  
 o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100     - แม้หน่วยงานเทศบาลตำบลกุดดู่ จะได้รับ

คะแนนเต็ม 100 แต่สิ ่งที่ท้าทายกว่าคือ การ
รักษาความสดใหม่ของข้อมูล : Real-time 
Update : พยายามให้ข้อมูลใน O6 และ O12 
อัปเดตเป็นรายเดือนหรือรายไตรมาสเสมอ 
User Experience (UX) : ตรวจสอบว่าลิงก์
ต่างๆ ไม่เสีย (Broken links) และเข้าถึงง่าย
ผ่านโทรศัพท์มือถือ Feedback Loop : นำ
ความเห็นจาก O20 มาปรับปรุงแผนงานในรอบ
ถัดไปอย่างจริงจัง 
    - ผู ้ตรวจกล่าวว่า เทศบาลตำบลกุดดู ่ได้
ดำเนินการผ่านตามหลักเกณฑ์ ที่กำหนดโดยไม่
มีข้อเสนอแนะในแบบวัด OIT แต่อย่างใด  

 o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
 o3 ข้อมูลการติดต่อ 100 
 o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
 o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา

หน่วยงาน 
100 

 o6 แผนและความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี พ.ศ. 2568 

100 

 o7 รายงานผลการดำเน ิน งาน
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

 o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ 

100 

 o9 คู ่ม ือหร ือแนวทางการขอรับ
บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ 

100 

 o10 E–Service 100 
 o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
 o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือ

การจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้า 
100 



๑๑ 
 

 
ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
 การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

ประจำปี พ.ศ. 2568 
  

 o13 รายงานผลการจัดซื ้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 
2567 

100 

 o14 แผนการบร ิหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล* 

100 

 o15 รายงานผลการบร ิหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 
2567 

100 

 o16 ประมวลจร ิยธรรมและการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม 

100 

 o17 แนวปฏิบัต ิการจัดการเร ื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100 

 o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 

 o19 ข้อมูลสถิติเรื ่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 

 o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม 

100 

10. การป้องกันการทุจริต 100  
 o21 ประกาศเจตนารมณ์และการ

สร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100 จากการวิเคราะห์ผล การประเมิน ITA ตัวชี ้วัด          
การป้องกันการทุจริต พบว่า  
เทศบาลตำบลกุดดู่ ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
ในหัวข้อ O21 - O28 สำหรับปีงบประมาณ 
2568 และมีพัฒนาการที ่สูงขึ ้นกว่าปี 2567 
อย่างชัดเจนนั้น สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นใน
การยกระดับธรรมาภิบาล (ITA) ในระดับที่น่าชืน่ชม 
ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ ดังนี้ 
1. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใส (O21 - 
O22) จุดแข็ง : การได้ 100 คะแนนเต็มในเรื่อง 
No Gift Policy แสดงว่าผู้บริหารไม่ได้เพียงแค่ 
"ประกาศ" แต่สามารถทำให้บุคลากรทุกระดับนำไป
ปฏิบัติจริง จนกลายเป็น  
 

 o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

100 

 o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจ
เกิดการให้หรือร ับสินบนจากการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ประจำปี พ.ศ. 2568 

100 

 o24 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือ
จ ัดการความเส ี ่ยงการทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

 o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 



๑๒ 
 

 
ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
 o26 รายงานผลการดำเน ินการ

ป้องกันการทุจร ิตประจำป ี พ.ศ. 
2567 

100 "วัฒนธรรมองค์กร" วิเคราะห์ : มีการจัดทำ
ระบบรายงานการรับทรัพย์สินโดยธรรมจรรยา 
(O22) ที่ชัดเจน ตรวจสอบได้ และอาจมีการ
ส ื ่อสารเช ิงร ุกไปย ังประชาชนเพ ื ่อแจ ้งว่า 
"เทศบาลตำบลกุดดู ่ไม่รับของขวัญ" ทำให้ลด
ความเสี่ยงในการรับผลประโยชน์แอบแฝง 
2. การบริหารจัดการความเสี่ยงเชิงรุก (O23 - 
O24) จุดแข็ง : การขยับคะแนนขึ้นมาเป็นเต็ม
ร้อยในส่วนนี้ หมายถึง การประเมินความเสี่ยง
ไม่ได้ทำแบบ "Copy-Paste" จากปีเก่า แต่มีการ
วิเคราะห์ตามบริบทจริงของปี 2568 
วิเคราะห์ : เทศบาลฯ น่าจะมีการระบุจุดเสี่ยงที่
ช ัดเจน (เช ่น งานพ ัสดุ  งานโยธา) และมี
มาตรการจัดการ (Mitigation Plan) ที่เห็นผล
จริงจากรายงานผลปี 2567 ซึ่งถูกนำมาเป็น
บทเรียนในการอุดช่องว่างเพ่ือวางแผนปี 2568 
3. แผนและการขับเคลื่อนที่เป็นรูปธรรม (O25 
- O26) จุดแข็ง : แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต (O25) มีความเชื่อมโยงกับงบประมาณ
และโครงการจริง ไม่ใช่แผนที่วางไว้บนหิ้ง 
วิเคราะห์ : รายงานผลปี 2568 ที่ได้คะแนนดี
ข ึ ้นส ่งผลให้การวางแผนปี  2568 มีความ
แม่นยำขึ้น มีการติดตามผล (Monitoring) อย่าง
ต่อเนื่อง ทำให้การดำเนินงานตามแผนเข้าเป้า 
100% 
4. การส่งเสริมคุณธรรมภายใน (O27 - O28) 
จุดแข็ง : หัวข้อนี้วัดเรื ่อง "คน" และ "ระบบ" 
การที่ได้คะแนนเต็มแสดงว่าบรรยากาศในการ
ทำงานมีความโปร่งใส และพนักงานมีความพึง
พอใจในมาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
วิเคราะห์ : มาตรการส่งเสริมความโปร่งใส 
(O27) อาจมีการนำเทคโนโลยีเข ้ามาช่วย 
(Digital Transformation) เช่น ระบบร้องเรียน
ออนไลน์ หรือการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะที่
เข ้าถึงง ่าย ทำให้ผลการดำเนินการ (O28) 
ออกมาเป็นที่ประจักษ์ 

 o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 

 o28 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 
2567 

100 



๑๓ 
 

5. แนวทางการพัฒนาเทศบาลตำบลกุดดู่ 
 เพื่อให้เทศบาลตำบลกุดดู่มีการพัฒนาและรักษาระดับการประเมิน  ITA ที่มีผลการประเมินในแต่
ละตัวชี้วัดไม่น้อยกว่า ผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทศบาลตำบลกุดดู่ จึงได้นำผลการวิเคราะห์ผล
การประเมิน ITA ตลอดจนข้อเสนอแนะของสำนักงาน ป.ป.ช ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มาจัดทำมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ดังนี้  
 

ผลการวิเคราะห์ที่
นำไปปฏิบัติ 

มาตรการโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือ วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 
บ ุ ค ล า ก ร ใ น
หน ่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ก่
บ ุคคลภายนอกไม่
เป็นไปตามขั ้นตอน
และระยะเวลา 

ม า ต ร ก า ร ส ่ ง เ ส ริ ม
ค ุณธรรมและความ
โปร ่งใสป ้องก ันการ
ท ุ จ ร ิ ต ป ร ะ จ ำ ปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 
2569 

-  กำหนดข ั ้ นตอนและ
ระยะ เวลาท ี ่ ใช ้ ในการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ห ร ื อ ก า ร
ให้บริการ แต่ละขั้นตอนไว้ 
ในคู ่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
หรือคู่มือการขอรับบริการ
สำหรับผู้มารับบริการหรือ
มาติดต่อ 
- ประชาสัมพันธ์ ว ิธ ีการ
ขั ้นตอน และระยะเวลาที่
ใช้ในการ ให้บริการแก่ผู้มา
ต ิดต ่อหร ือผ ู ้ร ับบร ิการ
ท ร า บ ผ ่ า น ช ่ อ ง ท า ง ที่
หลากหลาย 
-  ประชาส ัมพ ันธ ์  หรือ
เผยแพร ่ค ู ่ ม ือหร ือแนว
ทางการปฏ ิบ ัต ิ งานของ
เจ ้าหน้าที ่หร ือค ู ่ม ือการ
ขอรับบริการสำหรับผู ้มา
รับบริการ หรือมาติดต่อ
ให ้ แก ่ บ ุ คลากรภายใน
หน่วยงานถือปฏิบัต ิโดย
เคร่งครัด 

1 มีนาคม 
2569 ถึง 30

กันยายน 2569 

สำนักปลัด 

2. การแก้ปัญหาการทุจริต 
-  บ ุ ค ล า ก ร ใ น
หน่วยงานบางรายยัง
ขาดความเช ื ่อมั ่นใน
กระบวนการจัดการ 

ม า ต ร ก า ร ส ่ ง เ ส ริ ม
ค ุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว าม
โปร่งใส ในการป้องกัน
การทุจริต ประจำปี 

- ทบทวนแนวทางปฏิบ ัติ  
สำหร ับการจ ัด การเร ื ่อง
ร้องเรียนการทุจริต 
 

1 มีนาคม 2569 
ถึง 30กันยายน 

2569 

สำนักปลัด 



๑๔ 
 

ผลการวิเคราะห์ที่
นำไปปฏิบัติ 

มาตรการโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือ วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

เร ื ่องร ้องเร ียนการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงาน 

ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 
2569 

-  กำหนดช ่ องทางการ
ร้องเรียนที่สะดวกเข้าถึงได้
ง่าย 
- สร ้างความม ั ่นใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่า จะมี การเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลับ
และไม่มี ผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียน 
- เผยแพร่แนวปฏิบัติ และ
ช่องทางดังกล่าวให้
บุคลากรภายในหน่วยงาน 
รวมถึงสาธารณชนทราบ
ด้วย 

  

3. คุณภาพการดำเนินงาน  
- มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย
เห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน/ 
ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานไม่เป็นไป
ตามข้ันตอน และ
ระยะเวลาที่กำหนด 

- มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย 

ม า ต ร ก า ร ส ่ ง เ ส ริ ม
ค ุณธรรมและความ
โปร่งใส ในการป้องกัน
การท ุจร ิตประจำปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 
2569 

-  ร ะ บ ุ ข ั ้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะ เวลาท ี ่ ใช ้ ในการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ห ร ื อ ก า ร
ให้บริการ แต่ละขั้นตอนไว้
ในคู ่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
หรือคู่มือการขอรับบริการ
สำหรับผู้มารับบริการ หรือ
มาติดต่อ 
- ประชาสัมพันธ์ ว ิธ ีการ
ขั ้นตอนและระยะเวลา ที่
ใช้ในการให้บริการ แก่ผู้มา
ต ิดต ่อ หร ือผ ู ้ร ับบร ิการ
ท ร า บ ผ ่ า น ช ่ อ ง ท า ง ที่
หลากหลาย 
-  ประชาส ัมพ ันธ ์  หรือ
เผยแพร่ค ู ่ ม ื อหร ือแนว
ทางการปฏ ิบ ัต ิ งานของ
เจ้าหน้าที ่ หรือคู ่มือการ
ขอรับบริการสำหรับผู ้มา
ร ับบร ิการหร ือมาติดต่อ
ให้แก่ บุคลากรภายใน 

1 มีนาคม 
2569 ถึง 30

กันยายน 2569 

ทุกกอง 



๑๕ 
 

ผลการวิเคราะห์ที่
นำไปปฏิบัติ 

มาตรการโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือ วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  หน่วยงานถือปฏิบัต ิโดย
เคร่งครัด 

  

4. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
- มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร ่ข ้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึง
ได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ป ร ะ ช า ช น ห รื อ
ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร ไ ด้
รับทราบ นั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ 

- ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย มี
ความเห็นว่า การ
สื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้
คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาด
ความชัดเจน 

ม า ต ร ก า ร ส ่ ง เ ส ริ ม
ค ุณธรรมและความ
โปร่งใส ในการป้องกัน
การท ุจร ิตประจำปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 
2569 

- เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้
งาน 

- ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

1 มีนาคม 
2569 ถึง 30

กันยายน 2569 

ทุกกอง/
สำนัก 

5. การปรับปรุงการทำงาน 
- มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วย 

ม า ต ร ก า ร ส ่ ง เ ส ริ ม
ค ุณธรรมและความ
โปร่งใส ในการป้องกัน
การท ุจร ิตประจำปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 
2569 

- เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การดำเนินการโครงการ
หรือกิจกรรมต่างๆ และ
เผยแพร่ผลการ เปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย 

1 มีนาคม 
2569 ถึง 30

กันยายน 2569 

ทุกกอง/
สำนัก 



๑๖ 
 

ผลการวิเคราะห์ที่
นำไปปฏิบัติ 

มาตรการโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือ วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

งานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร 
- มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับ
หน ่วยงานบางราย
เห็นว่า หน่วยงานยัง
ไม ่ม ี  การปร ับปรุง
การดำเนินงานหรือ
โ ค ร ง ก า ร เ พ่ื อ
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ประชาชนเท่าที่ควร 

 - นำผลจากการมีส่วนร่วม
ไปกำหนดโครงการหรือ
กิจกรรมเพื ่อดำเน ินการ
ตามแบบแผนปฏิบัต ิการ
ประจำป ี  และรายงาน
ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า ใ ห้
สาธารณชนได้รับทราบ 
-  เผยแพร ่ช ่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
โดยม ีล ักษณะ เป ็นการ
ส ื ่อสารสองทาง เพื ่อให้
ประชาชนได ้ม ีช ่องทาง
ต ิ ด ต ่ อ  ส อ บ ถ า ม ห รื อ
สะท้อนความคิดเห็นให้กับ
หน่วยงาน 

  

 


